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Wer hinter xworks.365 steht
mediaBEAM GmbH · Ahaus / NRW
seit 1999 · > 35 Mitarbeitende · profitabel

Eigenes ISO 27001-zertifiziertes Rechenzentrum in Ahaus
> 100 Kunden im Whitelabel-Geschäft
Flagship: xworks.365 (Office-Stack)
Referenz Vodafone: ca. 2 Mio. aktive User

Eine durchgängige Plattform – profitabler Hersteller mit eigenem Entwicklungsteam. Keine Investorenlogik, keine Hyperscaler-Abhängigkeit.

U N T E R N E H M E N
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Was ist xworks.365?
Komplette, integrierte Office- und Collaboration-Plattform aus Deutschland.

E-Mail
IMAP/POP3, Premium-Spamfilter

Cloud-Speicher
GoBD-konform, Sharing, Workflows

Office
Live-Zusammenarbeit, ODF-nativ

Kalender & Aufgaben
CalDav/iCalendar, teamübergreifend

Kontakte
CardDav, mobile Apps, E2E-verschlüsselt

Workflows
Low-Code, REST/XML, DATEVconnect

Video & Chat
openVisavid, Matrix-fähig

IAM & Security
Keycloak, SSO, Zero-Trust

KI-Modul (in Roadmap)
Freie LLMs, RAG, domainspezifisch

Eine Plattform · ein Login · ein Look-and-Feel · vollständig white-label-fähig

P L A T T F O R M - Ü B E R S I C H T

mediaBEAM GmbH · xworks.365 · www.xworks.net 4 / 20



Office & Cloud-Speicher
Echtzeit-Kollaboration auf Dokumenten – ODF-nativ, GoBD-konform.

Dokumente erstellen und gemeinsam bearbeiten
Basiert auf OnlyOffice / Collabora (wahlweise)
Kompatibel und ähnlich zu Office 365 für die Anwender
Word, Tabellenkalkulation, Präsentationen
Unterstützt vielfältige Dateiformate – ODF nativ
Echtzeit-Kollaboration an Dokumenten ist möglich
Mehr als 15 Mio. Anwender weltweit auf der Office-Engine

ODF-nativ
Erfüllt die ODF-Pflicht des IT-Planungsrats ohne
Konvertierungsschritte oder Drittsoftware.

15 Mio.+
Anwender weltweitauf der OnlyOffice-Engine

M O D U L - O F F I C E
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Bewährtes E-Mail-Backend
Skalierbarkeit, Compliance und volle Datenkontrolle in einem System.

xworks.365 Mail
Bewährte Technologie von mediaBEAM (seit 1999 in Carrier-Betrieb)
IMAP / POP3 / SMTP – offene Standards, kein Vendor-Lock-in
Entwickelt und gehostet in Deutschland
Hohe Sicherheitsstandards durch Premium-Spamfilter (Eleven eXpurgate)
Volle Kontrolle über die E-Mail-Kommunikation
Managed Service, ISO 27001-zertifiziert

2 Mio.
User bei Vodafone

Carrier-Scale bewiesen
Hochskalierbar für > 2 Mio. aktive Postfächer im
24/7-Betrieb. Langjährig bewährt im Telco-Umfeld.

M O D U L - E - M A I L
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Daten- und Dokumentensharing
Cloud-Speicher mit GoBD-konformer Ablage und Workflow-Anbindung.

xworks.365 Drive
Cloud-Speicher zum Bearbeiten, Versionieren und Teilen von Dokumenten
Sharing-Links mit Passwort und Freigaberegeln
GoBD-konforme Dokumentenablage
Volltext-Indizierung, Tagging und Suche
Schnittstelle zu DATEV / DATEVconnect
API für Integration in CRM-, Kunden- und ERP-Lösungen
Anbindung an Customer Journeys möglich

GoBD-konform
Revisionssichere Ablage mit Logging und Statistik –
direkt aus der Plattform heraus, ohne Drittsysteme.

Workflow-fähig
Alle Prozessoren des integrierten Workflow-Moduls
greifen direkt auf den Drive zu.

M O D U L - C L O U D - S P E I C H E R
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Kontakte, Kalender, Aufgaben
Zentrale Termin- und Aufgabenverwaltung im Team.

xworks.365 Kalender & Kontakte
Zentrale Termin- und Aufgabenverwaltung (Projekte, Meetings, Aufgaben)
Effiziente Arbeit: Teamräume, Dokumenten­organisation, Projektorientierung
Termine, Projekte und Aufgaben auf einen Blick teamübergreifend planen
Leicht synchronisierbar durch offene Standards (CalDav, iCalendar, CardDav)
Mobile Apps verfügbar mit Ende-zu-Ende-Verschlüsselung
Intuitive Digitalisierung durch integrierte Funktionen wie Scanner

Offene Standards
CalDAV, CardDAV, iCalendar – synchronisiert mit
allen gängigen Clients ohne proprietäre Bridge.

M O D U L - K A L E N D E R
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Workflows – Low-Code für Fachabteilungen
Eigene Geschäftsprozesse modellieren, ohne Programmierung.

xworks.365 Workflow
Eigene Workflows ohne Programmierung
Low-Code Modellierung – ideal für Fachabteilungen
Modulare Widget-Engine für Ticketbearbeitung, Aufgaben-Freigabe,FormularverarbeitungOffen und flexibel: REST-API, XML-Schnittstellen, DATEVconnect
Einfache Integration mit Drittsystemen für Rechnungsfreigaben,Urlaubsanträge, Buchhaltungsprozesse

Wenige Klicks – große Wirkung
Automatisierte Abläufe für
Dokumentenweiterleitung, Fristüberschreitungen
oder Eskalationen bei fehlenden Freigaben.
Reduziert manuelle Arbeit und Fehleranfälligkeit.

M O D U L - W O R K F L O W S
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Mobile Nutzung
Smarte Unterstützung durch native Apps für iOS und Android.

xworks.365 Mobile
Native Apps für iOS und Android
Ende-zu-Ende-Verschlüsselung
Push-Benachrichtigungen
Offline-Fähigkeit
Alle Teamfunktionen verfügbar
Digitalisierungs-Tools (Dokumenten-Scanner) integriert

Mobile First - Made in Germany
Apps werden von mediaBEAM in Deutschland
entwickelt – inklusive Datenschutzerklärung nach
DSGVO. Native Apps für iOS und Android mit E2E-
Verschlüsselung und Offline-Fähigkeit.

Whitelabel-fähig
Apps lassen sich vollständig in Partner-Branding
ausspielen (App-Icon, Splash, Theming).

M O D U L - M O B I L E
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Echtzeitkommunikation
Videokonferenz und Chat auf Knopfdruck.

openVisavid Videokonferenz & Chat
Videokonferenzen direkt aus der Teamoberfläche
Sicher und in der Praxis bewährt
Hochskalierbar (1,5 Mio. Benutzer bei BayernCloud Schule)
Benutzerfreundlich, keine Schulung nötig
Chat-Anwendung mit Erweiterung auf Matrix-Protokoll möglich
Vollständig modular integrierbar – kein zweites System nötig

1,5 Mio.
User beiBayernCloud Schule

M O D U L - C O M M U N I C A T I O N
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Hohe Sicherheit, Skalierung & Inklusion
openVisavid – die Open-Source-Videokonferenz auf Enterprise-Niveau.

Hohe Sicherheit
Sicherer Entwicklungsprozess mitregelmäßigen Penetrationstests
Verlässliche Architektur undzuverlässige Dienstleister
Veröffentlichung des Quellcodes aufopenCoDE

Hohe Leistungsfähigkeit
Skalierbare Veranstaltungsformate,bis 2.000 Teilnehmende
Lasttest u.a. Dauerbetrieb 300.000User in 10 Minuten
Einfache Integration in bestehendeSysteme

Inklusion & Funktionen
Centerfunktionen für inklusive undbarrierefreie Kommunikation
Whiteboard, mehrere Bildschirme,mehrere Kameras
Einladungsmanagement,Anwesenheitskontrolle,Gruppenräume

Aktiv weiterentwickelt – die Plattform wächst mit den Anforderungen der Anwender.

M O D U L - C O M M U N I C A T I O N
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Benutzerverwaltung & Sicherheit
Zentrales Web-Portal, Single-Sign-On und Zero-Trust-Funktionalität.

xworks.365 Portal · IDM / IAM
Zentrales Web-Portal als Einstieg in alle Module
Abbildung der Teamstruktur, zentraler Zugriff auf alle Funktionen
Abgesichert durch IDM / IAM (Keycloak), Zero-Trust-Funktionalität
Dashboard-Übersicht über Kontakte, Termine und Aufgaben
Mobile App für unterwegs
Einfach integrierbar in bestehende IDM-Systeme
Self-Service und Single-Sign-On

Keycloak-basiert
Industriestandard für Identity- und Access-
Management. Reife, geprüfte Open-Source-Basis –
keine proprietäre Insellösung.

Whitelabel im Portal
Portal vollständig in Partner-Branding und Domain
ausspielbar.

M O D U L - P O R T A L & I D M
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KI – frei wählbar und souverän
Eine Plattform, viele Modelle – Kontrolle über Daten, Prompts und Betrieb behalten.

xworks.365 KI - “xpert”
Frei wählbare LLM-Modelle (auch souverän gehostet)
RAG-Prozesskette für Dokumente und Wissensquellen
Domain-spezifische KI-Modelle möglich (z. B. Verteidigung, Verwaltung)
Integration domainspezifischer Informationen einfach möglich
Optimal für Spezialanwendungen mit hohen Datenschutzanforderungen

Souverän
Kein Zwang zu US-LLM-APIs. Modelle laufen optional
in der eigenen Infrastruktur des Partners oder
Kunden.

Roadmap-konform
“xpert” - in Roadmap

A U S B L I C K - K I - M O D U L Q 3 / 2 0 2 6
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Skalierfähige Microservices-Architektur
Fünf saubere Schichten – modular skalierbar, einzeln betreibbar.

Frontend Layer
API Cluster

Rest-API · IMAP · POP3 · CalDAV · WebDAV · CardDAV · rsync

Business-Logic Layer
Docker-Cluster User Database · Rechte/Rollen-Management · Zugriffskontrolle

Core Layer
Docker-Cluster Mail · Files · Adressen · Kalender · Notizen · User · Config · Shop

Database Layer
Hardware-Cluster OpenStack Swift · SQL-Server + MongoDB · Varnish / Redis · Elastic Search · LDAP

Zentraler Zugriff auf die Datenbank-Ressourcen · modular skalierbar · einzelne Services ersetzbar

Frontends Apps · Web-UI · Mail-Client · File I/O

A R C H I T E K T U R - M I C R O S E R V I C E S

mediaBEAM GmbH · xworks.365 · www.xworks.net 15 / 20



Offene Schnittstellen
Standards-basierte API-Architektur für Plug-in-Integration.

Offene API-Architektur
Einfache Anbindung an andere Applikationen wie CRM, ERP oder DMS
Standard-basierte API – kein proprietäres Framework
Integration in indiv. Kunden-Anwendungen (Payment, Gateways, Sicherheit)
Umfangreiche Import- und Exportfunktionen für Datenmigrationen
Etablierte Protokolle: IMAP, WebDAV, CalDav, CardDav, REST, MAPI

Marketplace-bereit
Die offene Architektur erlaubt Partnern, eigene
Module und Apps in den xworks.365-Marketplace
einzubringen.

Migrations-stark
Import/Export auf Postfach- und Dokumentenebene
– auch für Großmigrationen aus M365 oder
Exchange.

A R C H I T E K T U R - A P I s
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Cloud Native – Public, Private, Souvereign Cloud
Containerbasiert, deployfähig auf allen gängigen Cloud-Stacks.

Cloud Native
Container-basierte Deployment-Architektur (Kubernetes)
Lauffähig auf allen gängigen Cloud-Native-Umgebungen
Public Cloud und Private Cloud fähig
Hybrid-Modelle möglich (Daten in DE, Compute flexibel)

Deployment-Optionen
mediaBEAM RZ · Partner-Infrastrukturen · souveräne
Public Cloud. Keine Hyperscaler-Pflicht.

Skalierung horizontal
Lastspitzen werden über Containerorchestrierung
abgefangen.

A R C H I T E K T U R - C L O U D - N A T I V E
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Hoher Servicegrad und Zukunftssicherheit
Profitabler Hersteller – ein einheitliches Support-Konzept.

Kooperationen mit europäischen
Softwarefirmen

Volle Produkthoheit und komplettes
Produkt-Knowhow durch
Eigenentwicklung

Klarer Fokus auf eine Lösung

Attraktive Preise durch Verwendung
von Open-Source-Komponenten und
eigenen Ressourcen

Schnelle Entwicklung durch eigenes
Entwicklungsteam

Zukunftssicherheit durch klaren
Produkt- und Zielmarkt-Fokus

Hoher Servicegrad durch einheitliches
Support-Konzept und
Implementierungssystem

Schnelle Fehlererkennung durch
eigenen Betrieb der Lösung

Starkes Partner-Ökosystem für
spezialisierte Lösungen mit besonderen
Sicherheitsanforderungen

S E R V I C E & Z U K U N F T
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Warum xworks.365?
Zehn konkrete Argumente – nicht austauschbar.

01 Großer Funktionsumfang, erweiterbar 02 Einfache Bedienbarkeit und Barrierefreiheit

03 Unternehmensübergreifende Zusammenarbeit in Teams 04 Datensicherheit und Datenschutz

05 Integration mit beliebigen IT-Systemen 06 Hohe Produktreife und einfaches Operations-Management

07 Digital souverän – 100 % Made in Germany 08 Kostenvorteile durch Eigenentwicklung

09 Skalierbar, zukunftssicher und leistungsstark 10 Volle Code-Souveränität (Open Source in Roadmap)

F A Z I T - 1 0 U S P s
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Lassen Sie uns über
Ihren Anwendungsfall sprechen.
Wir freuen uns auf Ihr Feedback.

V E R T R I E B & P A R T N E R S C H A F T E N
Andre Westerbarkey
Head of Sales & Strategig Alliances
andre.westerbarkey@mediabeam.com

U N T E R N E H M E N
mediaBEAM GmbH
Erhardstraße 3 · 48683 Ahaus · NRW
+49 2561 695-0 · www.xworks.net
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